YACHT

a randstad company

HBO Engineer Parts Readyness Hyster Yale Nijmegen

Hyster Yale in Nijmegen ontwerpt, assembleert, verkoopt en levert service aan vorkheftrucks (5-50 ton) en onder de
merknamen Hyster en Yale.

De After Market organisatie staat los van het assemblage en engineering bedrijf en is verantwoordelijk voor alle
Service activiteiten in de regio Europa, Afrika en Midden Oosten. De afdeling Customer Support is verantwoordelijk
voor de beschikbaarheid van en informatievoorziening over onderdelen aan onafhankelijke dealers. Deze afdeling
bestaat uit 4 deelgebieden: Engineering, Parts Identificatie Helpdesk, Support Centre en Parts Readyness.

Per medio augustus start een project voor de duur van 1,5 jaar; dit is een mooie ‘ticket in’ in deze dynamische
organisatie met veel groeimogelijkheden op verschillende afdelingen.

Functiedoelstelling:

Binnen Parts Readyness ben je verantwoordelijk voor het opzetten van de voorraad aanbevelingen en
beschikbaarheid van nieuwe onderdelen. Je werkt voor de EMEA landen met dealers voor zowel nieuwe als
bestaande trucks. Je werkt deels in projectteams die verantwoordelijk zijn voor het in de markt zetten van nieuwe
heftrucks; hierbij is veel communicatie aan de orde, veelal via (internationale) calls. Uiteraard wordt je goed ingewerkt
binnen een divers team van ervaren en jonge mensen.

Functie eisen:

Dit is een mooie groeifunctie voor je als je voldoet aan onderstaande eisen en wensen:
e Technische HBO opleiding richting autotechniek of werktuigbouwkunde;

Technische Bedrijfskunde kan, mits een mbo vooropleiding in de techniek;

Aantoonbare affiniteit met de automotive wereld,;

Communicatief sterk ook in de Engelse taal;

Werkervaring is gewenst, maar geen must;

Service gerichte instelling.

Competenties:
Voor het goed uitvoeren van deze functie zijn onderstaande competenties van belang:
e Flexibel en leergierig, vanwege een veranderende omgeving;
e In staat om onder druk nauwkeurig te werken; info soms laat aangeleverd;
e Je hebt een kritische houding en staat stevig in je schoenen: je behartigt de belangen van de afdeling en
moet soms ‘nee zeggen’;
e Resultaat gericht, waarbij je doorzettingsvermogen laat zien: je werkt in een projectgerichte omgeving, waar
deadlines (review gates) aan de orde zijn.
e Proces denker en analytisch sterk: inzichtelijk hebben van de werking van diverse systemen

Informatie
Heb je vragen of opmerkingen, neem dan contact op met Yacht Engineering: Patrick van Otterlo, op: 06 — 10 92 66 21
(dagelijks tot 21:00), of mail naar: patrick.van.otterlo@yacht.nl



